Case: Spejder Sport

Innovation og positionering i Outdoor-markedet

DESINOVA
Barsen den 26. maj 2009
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Introduktion

e Spejder Sport...

— Er en kapitalkeede med 12 fysiske butikker

— Er en friluftskaede - markedsleder i niche branche
— Har centraladministration/funktioner

— Har begyndende Economies of Scale

e Dette betyder at...
— Vi kan ikke veere niche i et niche marked
— Vi skal appellere til en bredere malgruppe (ikke eliteer)
— Vi skal blive bedre til egenproduktion
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Projektets mal

Udvikling af produkt- og kommunikationsstrategi for SIGMA-brandet
Udvikling af regntgjs-kollektion under SIGMA-brandet

GRAMSTRUP SPEJDER SPORT




LAB 1 Research LAB 2 A+B LAB 3 Udvikling LAB 4 Implementering
Kick off Analyse Intern Bruger Beslutning

Workshop Workshop
Kick off

DESINOVA-projektet
Udfordringen

Ambition og projektramme
Proces og metodevalg

Outcome:
Vidensdeling
Forventningsafstemning
Malsaetning
Arbejdsfordeling

Next step

Kemien var i orden
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LAB 1 Research LAB 2 A+B LAB 3 Udvikling LAB 4 Implementering
Kick off Analyse Intern Bruger Beslutning
Workshop Workshop

Kvalitet

Value

O

Mainstream

@) Premium
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LAB 1 Research LAB 2 A+B LAB 3 Udvikling LAB 4 Implementering
Kick off Analyse Intern Bruger Beslutning
Workshop Workshop

LAB 2A

Spejder Sports verden
Det Strategiske Stasted

Planleegning af
bruger workshop

GRAMSTRUP SPEJDER SPORT




—@—@—— @0

LAB 1 Research LAB 2 A+B Udvikling LAB 4 Implementering
Kick off Analyse Beslutning

Workshop Workshop
LAB 2A

Spejder Sports verden
Det Strategiske Stasted

Planleegning af
bruger workshop
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SIGMA regntgj

Hvilke billeder?

Vision

Det
Kompetencer Strategiske Hvilke ord +/-?

o i i ?
Produkter Identitet stasted O Hv!lke interessenter*
Performance Hvilken styrke?

i Hvilke trusler?

Positionering Forta? Ing Hvilken attraktion?
Konkurrenter Lafte
Svagheder
Muligheder
Veerdier +/- Mission

Hvilket bidrag, til hvem, hvordan?
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Vision

Omdgmme

Identitet

SIGMA Mission SIGMA
Produkter regntgj
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LAB 1 Research LAB 2 A+B LAB 3 Udvikling LAB 4 Implementering
Kick off Analyse Intern Bruger Beslutning
Workshop Workshop
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NYT FOKUS

Hvordan opfatter brugerne Spejder Sport:

Oplevelse/indretning?
- Produkter?
- Betjening?
- Kommunikation/brand?
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Iteration Iteration
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LAB 1 Research LAB 2 A+B LAB 3 Udvikling LAB 4 Implementering
Kick off Analyse Intern Bruger Beslutning
Workshop Workshop

Brugeranalyse

Samling af brugerpanel

Metodevalg:

Interview
(erkendte behov)

Videoobservation
(ikke erkendte behov)
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LAB 1 Research LAB 2 A+B LAB 3 Udvikling LAB 4 Implementering
Kick off Analyse Intern Bruger Evaluering
Workshop Workshop Beslutning

LAB 2B

Output:

Ledelsen far indblik i
”den virkelige verden”
Tilfgrsel af ny viden
samt bekraeftelse af
antagelser

Handling:
Planleegning af
LAB 3 Brugerworkshop
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LAB 1 Research  LAB2 A+B LAB 3 Udvikling
Kick off Analyse Intern Bruger

Workshop Workshop

LAB 3

Stimulated Recall Interviews
Prioritering af actions
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LAB 4 Implementering
Evaluering
Beslutning
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Spejder Sport

Oplevelse
Drgmme

Natur

Moderne
Familieorienteret
Troveerdige
Eksperter
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Brugere

Lagersalg

Mangler atmosfeere

Darlig belysning

Der mangler modeller og starrelser
Déarlige prgverum

Lidt gammeldags

Lang leveringstid ved restordre
Lang ventetid i betalingssituationen
Er butikken kun for spejdere?
Utjekket personalebekleedning

Venlig betjening og god tid
God eller fantastisk produktkendskab/viden
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LAB 1 Research LAB 2 A+B LAB 3 Udvikling LAB 4 Implementering
Kick off Analyse Intern Bruger Beslutning
Workshop Workshop

LAB 3

Prioritering af actions:

1. Bedre prgverum

2. Miljg, oplevelse, atmosfeere
3. Personalebeklaedning

4. Flere modeller/starrelser
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Iteration Iteration
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LAB 1 LAB 2 A+B  LAB 3 Udvikling LAB 4
Kick off Intern Bruger Beslutning _
Workshop Workshop Implementering

1. Ledelsesinvolvering/deltagelse muligggre eendring af fokus og giver
hurtigere beslutningsprocesser

2. Detailvirksomheder har en ekstrem hurtig aktionstid

3. Udvikling, beslutning og implemetering kan ske successivt
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Udbytte og initiativer

e Video-dokumentation er et fantastisk ledelsesveerktgj ifm. implementering

e Inspiration, miljg, oplevelse

e Personalebekleedning

« Vigtigheden af gode prgveprgve

e Oprydning omkring kasseomrade

- Kontrol af og overblik over bekleedningsstarrelser
« Ensartet breif af ekspedienter ift.rabatter mv.
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SPEIDER sPoar

Tak for opmeerksomheden
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