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Ny projektdeltager i DESINOVA 

Dansk Revision (www.danskrevision.dk) er en 
landsdækkende revisorkæde med kontorer i 27 
byer og mere end 500 medarbejdere. Sammen 
med Faktor 3 og GEMBA Innovation gennemføres 
et projekt med fokus på at udvikle nye rådgiv-
ningsydelser, der ligger udover de traditionelle 
revisionsydelser. Med afsæt i afdækning af kun-
dernes behov, konceptudvikles flere nye rådgiv-
ningsydelser. 

Cases fra DESINOVA 

Aleris Danske Privathospitaler 

Aleris Danske Privathospitaler (herefter: ”Aleris”) 
er Danmarks eneste landsdækkende privathospi-
tal med hospitaler i Herning, Århus, Aalborg, Es-
bjerg, Odense og Hørsholm. 

Aleris har, sammen med designvirksomheden 
Kontrapunkt og konsulentvirksomheden GEMBA 
Innovation, gennemført et brugerdrevent innova-
tionsprojekt, som er resulteret i et indholdskon-
cept til Aleris’ hjemmeside. Løsningen henvender 
sig til det kosmetiske markedssegment, hvor for-
trinsvis kvinder, uden tilskud fra det offentlige, 
overvejer at få foretaget en operation. 

Baseret på bl.a. survey, dybdegående interviews 
med patienter og speciallæger, globalt outlook, 
co-creation workshops samt service design er 
udviklet et koncept, som er innovativ i branchen, i 
den form og sammenhæng som det anbefales 
brugt: 

• Case-baseret vidensformidling. Case-historier 
om før, under og efter-situationer for patien-
ter i målgruppen: Hver case udvider billedet af 
den rådgivning patienten modtager hvor per-
sonlige situationer, forventninger og resulta-
ter belyses i en 360° kommunikation. Baseret 
på Personas-metoden. 

• Patientens rejsejournal. Netbåret hjælp og 
vejledning før, under og efter patients be-
handling. En visualisering og kommunikation 
af patientrejsen fra indledende informations-
søgning, via beslutningsfase til operationen 
og den afsluttende efter-operations fase for-
bundet med kosmetisk operation. Eventuelt 
kan tilbydes en personificeret patientjournal. 
Baseret på service design. 

• Ændring af hospitalets selvopfattelse. Hospi-
talet foreslås at ændre betragtningsvinkel fra 
at se selve hospitalets brand, de fysiske om-
givelser samt al kommunikation med patien-
ten fra en drifteffektiv vinkel til en service-
præget patientsynsvinkel. 

Du kan læse mere om Aleris-projektet her: 
http://www.desinova.dk/sider/Arkiv.aspx 

For yderligere informationer kontakt: Direktør 
Tina Schmidt Madsen, Aleris, Danske Privathospi-
taler (tlf. 3637 2600/e-mail: tina@Aleris.dk), kre-
ativ direktør Kim Meyer Andersen, Kontrapunkt 
(tlf. 2888 2111/e-mail: kma@kontrapunkt.com) 
og partner Søren Kielgast, GEMBA Innovation (tlf. 
4036 5501/e-mail: sk@gemba.dk). 

BabySam 

BabySam er Danmarks største babyudstyrskæde 
med 32 forretninger fordelt udover hele landet. 
BabySams medarbejdere bliver løbende uddannet, 
og det betyder bedre rådgivning for kunden. 
 
BabySam har sammen med designvirksomheden 
DESIGN CONCERN og innovationscoachvirksom-
heden GEMBA Innovation gennemført et bruger-
dreven innovationsprojekt, der er resulteret i 2 
koncepter for at skabe en højere standard af råd-
givning målrettet BabySams kernekunder i alle  
BabySam-butikker. 
 
• Et uddannelsesmodul for servicemedarbejdere 

i målrettet personlig rådgivning af kunder i 
BabySam-butikker. Uddannelsesmodulet er 
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struktureret over et rollespil om den konkrete 
rådgivningssituation med brug af metoden 
Personas samt udvikling af en ’BabyVifte’ – et 
værktøj til medarbejderne, der indeholder 
mere end 80 forskellige kort med nyttige råd 
og informationer om, hvordan medarbejderne 
afkoder nye kunder og deres behov samt in-
formation om barnets udviklingstrin og de 
væsentligste produktkategorier. 

 
• Koncept 2 er et virtuelt videncenter, i form af 

en wiki på intra/internettet, der beskriver en 
lang række af informationer om produktkate-
gorier og om baby og børns udvikling og be-
hov, som særligt førstegangsfødende søger 
op til og umiddelbart efter fødslen. 

 
I projektet er der gennemført brugerundersøgel-
ser vha. interview, observationsstudier, antropo-
logisk fokusgruppe og survey samt afholdt flere 
strategi- og co-creation workshops med ledelse 
og medarbejdere. 
 
Du kan læse mere om BabySam-casen og de me-
toder der er anvendt her: 
http://www.desinova.dk/sider/Arkiv.aspx 
 
Du er også velkommen til at kontakte: HR-chef 
Signe C. Jørgensen, BabySam (tlf. 4330 0416/e-
mail: sij@babysam.dk), direktør Lone Storgaard, 
DESIGN CONCERN (tlf. 8676 1022/e-mail: 
lks@designconcern.com) og partner Søren Kiel-
gast, GEMBA Innovation (tlf. 4036 5501/e-mail: 
sk@gemba.dk). 
Nyt på DESINOVAs Blog 

 
På DESINOVAs blog http://blog.desinova.dk/  kan 
du følge med i debatten om en række emner re-
lateret til brugerdreven innovation og servicede-
sign.  
 
Du kan også læse mere om DESINOVAs workshop 
med IDEO i London. 
 
Om DESINOVA projektet 

DESINOVA har til formål at udvikle innovation i 
handels- og servicevirksomheder ved brug af 
metoder fra brugerdreven innovation og service-
design. Desuden skal DESINOVA udvikle kompe-
tencer i brugerdreven innovation i såvel handels- 
og servicevirksomheder som designvirksomhe-
der. Mere end 25 virksomheder og organisationer 
deltager i DESINOVA.  

For mere information om DESINOVA 

Se www.desinova.dk eller kontakt projektleder 
Jannik Schack Linnemann, Dansk Erhverv 
(jsl@danskerhverv.com) 

Eller redaktørerne af nyhedsbrevet:  
Tomas Vedsmand, GEMBA Innovation, 
tv@gemba.dk   
Mads H. Odgaard, ODGAARD Consult, 
madsodgaard@mail.dk  
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