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Tid:  22. maj 2008, kl. 12.30-16.00 
Sted: Mødelokale København, Dansk Erhverv, Vester Farimagsgade 19, 1506 København V 

 
 
Program: 
 
Kl. 12.30-12.35 Velkomst og introduktion, v/partner Tomas Vedsmand, GEMBA Innovation og konsulent 

Mads H. Odgaard, ODGAARD Consult 
 
Kl. 12.35-12.55 En kort redegørelse for Service Innovationsmodel 1.0, v/ partner Tomas Vedsmand, 

GEMBA Innovation og konsulent Mads H. Odgaard, ODGAARD Consult 
 
Kl. 12.55-13.00 Indhold af processer og brugerdrevne innovationsværktøjer: Udfordringer og muligheder 

for designere i CSC-projektet, v/arkitekt Jette Banke, Knud Holscher Design 
 
Kl. 13.00-13.05 Indhold af processer og brugerdrevne innovationsværktøjer: Udfordringer og muligheder 

for designere i Spejder Sport-projektet, v/direktør Claus Gramstrup, EYE-D Gramstrup 
 
Kl. 13.05-13.10 Organisering og rollefordeling: Udfordringer og muligheder for designere i Merlin-

projektet, v/industriel designer Nicolai Okkels, Triagonal 
 
Kl. 13.10-13.15 Projektledelse: Udfordringer og muligheder for designere i PFA-projektet, v/partner Bo 

Borbye Pedersen, MOVE Integrated Design 
 
Kl. 13.15-13.20 Introduktion til prioriteringsspil, v/konsulent Mads H. Odgaard, ODGAARD Consult 
 
Kl. 13.20-14.20 Prioriteringsspil i grupper om indhold af Service Innovationsmodel 1.0, v/alle 
 
Kl. 14.20-14.30 Pause 
 
Kl. 14.30-15.10 Præsentation og diskussion af prioriteringsspil i grupper og indhold af Service 

Innovationsmodel 1.0, v/alle 
 
Kl. 15.10-15.30 Strategiarbejde ifm. innovationsprojekter, v/professor Anders Drejer, Strategy-Lab 
 
Kl. 15.30-15.50 The chapbook on user-driven innovation tools and trend-/scenario-analysis in 

innovation projects in particular, w/senior consultant Bob Jacobsson, GEMBA 
Innovation 

 
Kl. 15.50-16.00  Spørgsmål/diskussion og afslutning 
 

D  E  S  I  N  O  V  A  
Brugerdreven innovation og strategisk design i handel og service 

 

PROGRAM FOR SEMINAR OM SERVICE INNOVATIONSMODEL 1.0 


